ALCALDiA MAYOR
DE BOGOTADC.
HACIENDA

Secretaria de Hacienda
corregir, correccion sanciones mal liquidadas, pliegos de cargos) dentro de los
términos establecidos.

I5. Aplicar los indiciadores de gestion, productividad y eficiencia, estindares de
desempefio v mecanismos de evaluacion y control del drea de trabajo. que permitan
un mejoramiento continuo en los procesos de area y un mayor logro de resultados.

16. Brindar la debida atencién y orientacion tributaria a los ciudadanos v participar en las
estrategias de control y orientacion tributaria a los contribuyentes, cuando sea
convocado por la Direccion y la Subdireccidn, atendiendo los lineamientos
impartidos.

17. Ejercer autocontrol de las funciones asignadas. buscando la calidad en la prestacion
del servicio.

18. Rendir informes periddicos de gestion v resultados sobre tramites Y Procesos propios
del drea.

19. Las demas que se requieran como apoyo general a las funciones del area, o sean
asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el nivel, la naturaleza de las
funciones y el drea de desempeiio.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C. a los trece dias (15) del mes de Abril de
2009.

DIANA LLONSTAN ARTINEZ CASTILLO
Jefe Ofiga de Fiscalizacién
Subdireccién de Impuestos a la Produccién y al Consumo

.
Reviso: Madficio Ramifez Sogamoso
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